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INTRODUCAO

Ha uma crescente preocupacado em relacdo a ética na assisténcia a saude e a ética em geral, o que,
para as instituicdes de saude, resulta em uma sobreposicdo de atengdo e expectativas que torna a gestdo
da ética mais complexa.

A atuacdo ética na saude deve levar em conta as multiplas formas de relacionamento entre os
agentes envolvidos e os prestadores de servigos do setor, seus diversificados interesses, a dinamica e os

valores econGmicos envolvidos e o ritmo das mudangas que fazem parte do cendrio atual.

Além de enfrentarem desafios de sustentabilidade, concorréncia e expectativas da sociedade em
relacdo ao exercicio da responsabilidade social, as instituicGes de saude tém de assegurar um modelo
operacional em que os diversos aspectos de suas atividades, como o processo de compras, os modelos de
remuneracao, as iniciativas de reducao de custos, a gestdo do acesso a saude, a protecao da privacidade e
a seguranca do paciente, a gestdo do relacionamento com médicos, indUstria, governo e operadoras de
planos de saude, entre outros, atendam aos mais elevados padrées éticos, sendo exercidos com lisura e

responsabilidade.

Um Manual de Diretrizes de Conduta Etica, construido com a participa¢do da lideranca, reafirma o
compromisso com as atitudes corretas na conducdo das atividades e, principalmente, em relagdo as

pessoas.

A criacdo de uma estrutura interna, composta por este manual e comité institucional especifico,
refor¢a a seriedade com que a gestao da ética é conduzida no CID — Centro de Infusdo, reforgando os pilares

e cultura institucional com a nossa missao, visao e valores.




DIRETRIZES ETICAS

0S 4 PRINCIPIOS DA BIOETICA

e Respeito a autonomia - considera a capacidade das pessoas autdbnomas para a tomada de
decisGes; permitindo que os individuos facam escolhas informada e fundamentadas.

e Beneficéncia — considera o equilibrio dos beneficios do tratamento contra os riscos e custos; o
profissional de saude deve agir de uma forma que beneficia o paciente.

e Nao maleficéncia — evitar causar dano. O profissional de saide n3do deve prejudicar o paciente.
Todo tratamento envolve um dano, mesmo que minimo, mas o dano ndo deve ser desproporcional
em relacdo aos beneficios do tratamento.

e Justica: a distribuicdo de beneficios, riscos e custos de forma justa. A nocdo de que pacientes em

posicdes semelhantes devem ser tratados de igual modo.

DAS RESPONSABILIDADES

As diretrizes contidas neste Manual devem ser observadas por todos os colaboradores no
desempenho de suas funcdes no CID.

Sdo considerados colaboradores: presidente, diretores, funcionarios, professores docentes,
pesquisadores, estagidrios e voluntarios.

Devem também seguir este Manual todos os profissionais que, de alguma forma, mantenham
relacionamento com o CID, ou seja, médicos do corpo clinico aberto, profissionais das diversas disciplinas
assistenciais que atuam nas equipes médicas, prestadores de servicos, fornecedores, autdbnomos, bolsistas

e monitores envolvidos na prestacdo de servigos ao CID ou em seu nome.

Os COLABORADORES E PROFISSIONAIS devem:
e Zelar pela imagem e reputacdo do CID;
e Servir ao CID, aos seus pacientes e usudrios com prontiddo, competéncia e profissionalismo,
assegurando o melhor de suas habilidades na execugdo das tarefas;
e Assegurar o cumprimento de leis, regulamentos, politicas e procedimentos em sua area de
responsabilidade;
e Buscar, sempre que necessdario, apoio e orientacdo de seus lideres imediatos e/ou das &reas
corporativas do CID, tais como Comité de Etica Institucional, Assessoria Juridica e Recursos Humanos,
para a solugao de duvidas e entendimentos das leis e politicas que devem ser cumpridas;

e Cumprir e fazer cumprir as diretrizes deste Manual;




e Comunicar qualquer violacdo do Manual;

e Cooperar com processos internos e externos de apuragdo que visem elucidar eventos relacionados a

sua atividade profissional ou sobre os quais tenha conhecimento. Além disso, todos os colaboradores e

profissionais, especialmente os que praticam a medicina e assisténcia a saude, devem seguir os

seguintes principios:

O

O

Seguranca do Paciente: evitar que a assisténcia prestada cause dano ao paciente.

Efetividade: prover servicos adequados aqueles que deles se beneficiarao.

Cuidado centrado no paciente: prover assisténcia que atenda e respeite as preferéncias,
necessidades e valores dos pacientes.

Assisténcia no tempo adequado: reduzir esperas e atrasos, por vezes prejudiciais, aqueles que
recebem ou prestam os cuidados.

Eficiéncia e uso responsavel dos recursos: evitar desperdicios e mau uso de suprimentos,
equipamentos, tecnologias, recursos naturais, etc.

Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um, provendo assisténcia cuja qualidade nao
varie em funcdo de caracteristicas pessoais.

Privacidade e sigilo das informag6es médicas de pacientes: sejam elas providas diretamente pelo
paciente ou obtidas em decorréncia de documentagdo fornecida pelo CID para tramites de

procedimentos assistenciais ou auditoria de contas.

Dos FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Como forma de incentivar um ambiente justo e comprometido com o desenvolvimento sustentdvel,

ao CID espera que seus fornecedores e prestadores de servigos estejam alinhados com os valores éticos

explicitados neste Manual.

O relacionamento entre o CID e seus fornecedores deve acontecer sempre no ambito institucional,

devendo ser evitados contatos que visem interesses particulares e pessoais ou que ndo estejam previstos

em contrato formalmente assinado pelas partes.

Todas as condi¢Oes contratuais devem ser explicitas, documentadas e cumpridas de acordo com a

legislacdo vigente e com praticas leais de mercado.




AMBIENTE DE TRABALHO

O CID promove um ambiente de trabalho seguro e adota a¢des para proteger seus colaboradores
e profissionais, prevenindo riscos inerentes ao trabalho. E esperado que todos os colaboradores e

profissionais relatem quaisquer preocupacio e/ou violacdes as regras de seguranca.

Todos os colaboradores e profissionais devem ser tratados com respeito e dignidade e ter
oportunidade de crescimento profissional. Ndo é permitida nenhuma forma de trabalho forcado, infantil

ou compulsério, discriminacdo, ameaca, coercao, abuso ou assédio no ambiente de trabalho.

USO E PROTECAO DE ATIVOS:

Os ativos do CID- financeiros e fisicos — devem ser utilizados exclusivamente para as suas
finalidades. Os ativos sdo confiados aos colaboradores, que sdo responsaveis por sua salvaguarda e uso
apropriado na execucdo de suas tarefas. A salvaguarda envolve protecdo contra o desperdicio, perda,

danos, mau uso, furto ou abuso.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS — PRIVACIDADE E SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Informacao Confidencial é qualquer dado de acesso restrito ou de carater privado que ndo seja de

dominio publico ou que tenha seu sigilo protegido legalmente.

S3ao consideradas informagdes confidenciais do CID, entre outras, as relativas a pacientes,
fornecedores, parceiros, planos de atividades, servigos, dados técnicos, especificagcées, documentacao,
praticas e procedimentos, contratos, apresentacdes, know how e informacdes sobre mercados, analises
competitivas, bases de dados, aplicativos e inveng¢des. A quebra da confidencialidade ou o uso impréprio

de informacdo confidencial é inaceitavel.

A privacidade e seguranca de dados serdo tratadas de acordo com a politica institucional de
Privacidade e Uso de Dados, que tem como objetivo estabelecer condutas e diretrizes para a garantir a
seguranca na utilizagdo e tratamento de dados de usuarios, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servico ou qualquer entidade que tenha ou venha a ter vinculo com CID. Esta politica esta disponivel em

nosso site: www.cidmed.com.br/politicadeprivacidade/




E vedado utilizar informagdes sobre atividades, assuntos do CID ou de pacientes para

favorecimento préprio ou de terceiros.

Senhas de acesso sdo ferramentas de protecdo das informacdes e, por isso, seu uso deve ser sempre
pessoal e intransferivel. E considerada uma violac3o as diretrizes deste Manual o compartilhamento de

senhas de acesso a sistemas de informagoes.

CONTROLES INTERNOS E PROCEDIMENTOS CONTABEIS

O CID manterd controles internos adequados para avaliar e gerenciar os riscos corporativos que
possam impactar suas atividades, colaboradores, profissionais e sua reputacdo. Os registros das atividades,
financeiros e a contabilidade serdo realizados de forma precisa, completa e verdadeira, e os controles
relacionados deverdo assegurar a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracées

financeiras. O CID e os colaboradores cooperarao, sem restricdes, com auditorias internas e externas.

A destruicdo de registros ou documentos relacionados aos colaboradores, saude ocupacional e
seguranca, meio ambiente, impostos, contratos, financas, projetos de responsabilidade social e pacientes,

entre outros, sé pode ser feita apds os prazos legais.

N3ao serd aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intengao ou ciéncia de que, no todo ou
em parte, seja utilizado para qualquer finalidade que nao seja a descrita no documento comprobatério de
pagamento.

COMUNICAGCAO COM PARTES INTERESSADAS E DECLARAGOES A IMPRENSA

DeclaragGes a imprensa serdo feitas exclusivamente por representantes autorizados, com a prévia

aprovacdo da Presidéncia ou Diretoria Geral e com o envolvimento da Assessoria de Imprensa.

O CID mantém didlogo aberto e sistematico com suas partes interessadas e se compromete a

transmitir as informacGes necessarias com transparéncia e veracidade.

Informacdes sobre os produtos e servigos prestados devem ser verdadeiras, completas, atualizadas

e, sempre que aplicavel e necessario, sustentadas por evidéncias cientificas, promovendo uma interlocu¢do




ética e confidvel com suas partes interessadas.

INTERNET, E-MAIL E MIDIAS SOCIAIS

Com o objetivo de orientar a utilizacdo de internet, e-mail e midias sociais de forma responsavel e
ética, todos os colaboradores e profissionais que se relacionam com a Sociedade devem seguir as seguintes
diretrizes:

e N3o manifestar opinides dando a entender ou subentender que se trata de posicionamento oficial
do CID.

e N3do divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informagdes internas do CID que ndo tenham sido
divulgadas nos canais oficiais do CID.

e N3do expor informacdes sobre nossos pacientes, usudrios, parceiros e fornecedores.

e Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos, sdo de propriedade do CID, e

seus conteldos ndo sdo considerados privados, exceto quando exigido por legislacdo especifica.

PROTEGAO DA MARCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A marca do CID e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento de suas atividades
ou em parceria sdo patrimoénios institucionais e devem ser sempre protegidos por todos a quem este

Manual se aplica.

A propriedade intelectual do CID diz respeito ao seu direito de prote¢do as ideias e criagdes
desenvolvidas internamente ou em parceria e inclui sua marca, patentes, direitos autorais, registro de
software, etc. Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual do CID de mau uso, desvios ou
utilizacao para beneficios pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve ser observado com relagao a

propriedade intelectual de terceiros.




PESQUISA

O desenvolvimento de pesquisa cientifica € um processo fundamental para o progresso da ciéncia

e para os avanc¢os da medicina e da saide humana. Uma vez que novos conhecimentos podem definir o

futuro das pessoas e de suas condicdes de vida, é primordial que estudos cientificos sejam desenvolvidos

com consisténcia, ética, rigor técnico e profissional e que atendam a todos os requisitos legais aos quais

estao sujeitos.

Pesquisas envolvendo seres humanos, animais, manipulacdo genética e células-tronco possuem

regulacdes especificas, que devem ser observadas e cumpridas, visando a resguardar a integridade e os

direitos dos sujeitos de pesquisa.

Entre as diretrizes éticas na condugdo de pesquisas cientificas, estdo:
Andlise e aprovagao prévia da pesquisa: devem ser feitas nos Comités apropriados.
A divulgacao dos resultados: deve seguir rigor ético e profissional, sendo inadmissivel qualquer
forma de fraude, seja por plagio, falsificacdo de dados, fabricacdo de resultados, etc.
Consentimento Informado: em pesquisas envolvendo seres humanos, o pesquisador é
responsavel por garantir que os sujeitos objeto da pesquisa entendam claramente o que vai
acontecer com eles, os riscos envolvidos, de que forma suas informacgdes serdo usadas e qual sera
a responsabilidade da Sociedade.
Protecdo a privacidade do participante de pesquisa: todas as informacdes obtidas durante o
processo de desenvolvimento de pesquisa devem ser resguardadas.
Conflitos de interesses: todos os vinculos que possam configurar potenciais conflitos de interesses
devem ser declarados na fase de submissdo para aprovagao do projeto de pesquisa.
A gestao de recursos financeiros: sejam eles prdprios ou de terceiros, deve ser feita com total

rigor, garantindo aplicagdo adequada e evitando desperdicios.




ENSINO E GESTAO DO CONHECIMENTO

As relagBes de ensino e aprendizagem estabelecidas no CID ou em nome dela devem ser motivadas

pela difusdo do saber e estar pautadas sempre por respeito, cordialidade, ética, empatia e boa educacdo.

Os programas de ensino do CID por vezes sao realizados em parceria com a industria de materiais
e medicamentos, e é incontestdvel que essa parceria promove o desenvolvimento de programas
académicos de alta qualidade que resultam, em udltima instancia, na melhoria da saldde populacional. A
parceria de ensino entre o CID, os seus colaboradores e profissionais e a industria de materiais e
medicamentos deve ser pautada pelos mais elevados padrdes éticos e profissionais. Conflitos de interesses

devem ser evitados ou devidamente declarados.

Dentre as diretrizes éticas na condugdo dos programas de ensino, estao:

e As atividades de Ensino, para publico interno ou externo, sdo sempre de responsabilidade do CID e
nunca devem sofrer interferéncia técnica ou académica da industria.

e Nas exposi¢cdes de aulas ou palestras, os vinculos existentes entre o professor/palestrante e a
industria devem ser formalmente declarados.

e A escolha de materiais médicos e didaticos utilizados para transmissdo do conteudo de aulas sera
sempre feita com base em critérios técnicos e cientificos.

e Apoios e patrocinios da indUstria ndo podem estar condicionados a interferéncia na programacao,
nos objetivos, local ou selecdo de palestrantes e instrutores.

e O reembolso de despesas, decorrentes da participagdao de profissionais em eventos e cursos, sera
limitado as quantias despendidas com transporte, alimentag¢do, hospedagem e inscri¢do
estritamente necessarias para viabilizar o comparecimento do palestrante ao evento.

e Sempre que a industria ofertar remuneracdo pela participacdo de colaboradores em eventos
externos, os valores deverdo ser pagos a Sociedade, que definira quais profissionais deverao
comparecer em seu nome.

e (Colaboradores e profissionais que forem convidados a ministrar palestras em eventos externos
devem comunicar o convite a Sociedade por meio de seu gestor imediato e da area de Ensino, para
avaliacao e aprovacao.

e Bolsas de estudos poderao ser concedidas pela industria ao CID que definird quais profissionais

serdao contemplados.




RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E TERCEIROS

e Conflito de interesses
e Fraude e corrupcao

e Brindes e gratificacGes
e Concorréncia

e Doagdes e patrocinios

RELACIONAMENTO COM GOVERNO E AGENTES PUBLICOS

O CID tem absoluta neutralidade politica e ndo faz contribui¢des, sob qualquer forma, a partidos

ou organizacgdes politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

A expressdo “agente publico”, de maneira geral, inclui gestores ou colaboradores, de qualquer
nivel, de entidades governamentais, candidatos a cargos publicos, gestores e funcionarios de partidos

politicos e partidos politicos.

Nenhum colaborador ou profissional podera, direta ou indiretamente, oferecer, prometer,

conceder ou autorizar a entrega de valores monetdrios ou outros recursos a um agente publico.

A gestdo de verbas publicas deve ser feita com completa transparéncia e lisura e os registros de
todas as transa¢bes devem ser feitos de forma apropriada e completa e disponibilizados para fins de

prestacdao de contas, conforme legislagao em vigor.

RELACIONAMENTO COM FABRICANTES E DISTRIBUIDORES DE MATERIAIS MEDICOS E MEDICAMENTOS

O relacionamento dos colaboradores e profissionais do CID com a industria de materiais e
medicamentos deve ser baseado na troca de informacgdes que auxiliem o desenvolvimento permanente da
assisténcia médica e farmacéutica, contribuindo para que os pacientes tenham acesso a terapias eficientes
e seguras, por meio da transparéncia na exposicdao de vantagens e riscos de produtos e solugdes. Sdo

vedadas a¢Oes promocionais de materiais médicos e medicamentos nas instalagdes da Sociedade, bem




como aos médicos, colaboradores e pesquisadores sempre que estiverem a servico da Sociedade.
Estudantes dos cursos de medicina também ndo poderdo ser abordados para fins de propaganda de

medicamentos e produtos.

INTEGRIDADE NOS PROCESSOS DE COMPRAS

Os processos de compras e suprimentos sdao norteados por praticas leais de mercado e pelo
atendimento as leis que regulam a concorréncia. Sdo garantidas oportunidades transparentes e equitativas

aos fornecedores e prestadores de servigos.

A escolha e contratacdo dos fornecedores e prestadores de servicos sao feitas a partir de critérios
técnicos e éticos. Os processos de compra sdo devidamente documentados por meio de politicas e

procedimentos, visando a garantir o nivel de servico prestado a um custo justo.

Os fornecedores e prestadores de servicos do CID devem estar comprometidos com as politicas e
procedimentos da Sociedade e respeitar este Manual, agindo de acordo com as normas que regulam o setor
de salde, a seguranga e o ambiente de trabalho, o respeito a privacidade e ao tratamento de informacgdes

confidenciais, e com as leis da concorréncia e anticorrupgao.

FATURAMENTO

O processo de faturamento é feito com transparéncia, baseado na legislagdo vigente e nos
contratos firmados entre a Sociedade e as Operadoras de Saude ou com seus clientes. O CID mantém todos

os registros necessarios para presta¢do de contas, tais como documenta¢do médica e administrativa.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

O CID esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel e adota as seguintes condutas:

e Agir de forma preventiva em relagdo a potenciais riscos ao meio ambiente e a salde e seguranga
das pessoas, evitando desperdicios e atitudes inseguras.

e Dar preferéncia ao uso e consumo de produtos e servicos sdcio ambientalmente responsaveis,
levando em conta todo o ciclo de vida dos produtos e as condi¢des de trabalho oferecidas por toda
a cadeia de fornecimento.

e Efetuar o descarte adequado dos residuos.




e Promover a inclusdo social, valorizando a diversidade humana e incentivando a educacdo para o

desenvolvimento humano e comunitario.

CANAL DE COMUNICACOES DE VIOLAGOES

Todos que se relacionam com o CID devem comunicar as violagGes ou possiveis violagGes as

diretrizes deste Manual por meio do Canal Etica CID, através do link: https://forms.gle/uKESdBFP9u03iDFx5

ou e-mail etica@cidmed.com.br,

Os relatos poderao ser feitos de forma anonima, caso o denunciante opte por nao se identificar.

O CID assume o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade, justica, profundidade,
respeito e razoabilidade. Além disso, o CID ndo tolera qualquer retaliacdo contra a pessoa que comunique,

por meio dos canais disponibilizados, essas violagdes ou possiveis violacdes.

Todos os relatos de violagdo serdo apurados pelo Comité de Etica Institucional, que emitira, sempre
que for identificada uma infragdo, parecer contendo a descricdo dos fatos, as analises realizadas com
respectivas evidéncias, as conclusGes, as recomendacdes e os planos de a¢do. Tais recomendagdes ou
planos de a¢do podem determinar a revisao e eventual alteragdo de processos, bem como, impor medidas
educativas ou disciplinares, tais como demissdo, sem prejuizo de a¢des civeis e criminais que possam ser

cabiveis.

Os profissionais que ndo possuam vinculo empregaticio com o CID estardo sujeitos as penalidades

previstas no Estatuto da empresa.

Caso a infragdo se relacione estritamente com a atividade profissional de médicos, enfermeiros ou
outros, sem prejuizo ao CID, ou com questdes relacionadas a pesquisa, o processo sera encaminhado,

respectivamente, as comissdes de ética pertinentes a categoria profissional relacionada.
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COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

O Comité de Etica Institucional é composto da seguinte forma:

e Presidente

e Coordenadora de Praticas Médicas
e Diregdo Executiva

e Gestdo de Pessoas

Cabem ao Comité de Etica Institucional as seguintes atribuicdes:
¢ Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Manual, bem como determinar as
acdes necessarias para a divulgacao e disseminacdo dos padroes de conduta ética dentro do CID.
e Avaliar os casos de violagdo ao Manual de Etica e deliberar sobre duvidas na sua interpretaco.
e Recomendar solugbes eficazes e oportunas aos conflitos éticos que surgirem no dia a dia e

realizacdo das suas atividades.

TOMADA DE DECISAO ETICA
Conflitos e dilemas éticos sdo melhor resolvidos através do contato direto com as partes envolvidas.

Muitas vezes ndo havera resposta que agrade a todos, por isso é responsabilidade garantir que os

processos para a tomada de decisdo sejam justos e legitimos.

Neste sentido, a andlise de conflitos e dilemas éticos deve acontecer de maneira rigorosa,

transparente e a tomada de decisdo sobre razdes justificaveis.
As etapas para a analise de conflitos e dilemas pode seguir as etapas abaixo citadas:

1. Identificar e Estudar os fatos;

2. Considerar os principios da bioética e avaliar os mais relevantes para o caso;

3. Avaliar o respeito aos valores e deveres institucionais;

4. l|dentificar, avaliar e justificar op¢des de decisdo;

5. Estruturar o plano de agao, estimando o custo e o modo de execugdo e comunicacao da decisao

ética.




